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Abstract

The present study analyzes the different variables of the context and the impact on logistics activities for
a study in medium-sized processing companies, located in Villahermosa, Tabasco. The methodology that
was used from the selection of the experts was the Delphi method, favoring that they had the key elements
to develop the criteria and factors, factors that constitute the variables such as: Economic, Social,
Cultural, Technological, Environmental, and Political, and the impact they produce in a context of the
region. Obtaining these results was not only an immediate benefit for the study companies, but also a
pertinent guide for the other companies, for collaboration between states of the republic, as well as for
future investors in the sector. From the selected sample experts were identified as support who
participated directly when applying the measurement tools, to obtain a true and integral diagnosis of the
study companies which allowed to get to design a model for the systematization of the logistic process
in the transformation companies of Villahermosa, Tabasco, being the deliverable for them.

Integral Logistics, Productivity, Quality
1. Introduccion

Los cambios dentro del contexto que predominan en la época actual y que se ven reflejados en todas las
actividades diarias de las empresas, contribuyen a la imperativa necesidad de contar con procesos
esbeltos y flexibles para todo tipo de operaciones. Nos encontramos en una época en la que la
inestabilidad econdémica hace que las empresas tomen restricciones y precauciones con respecto al
mercado cambiante y volatil en el que se encuentran. Todas las actividades de las empresas se encuentran
asociadas a un preponderante, el de no arriesgar por la inconstante oferta y demanda. Los tiempos
cambiaron y en este momento las compras de los clientes ya no solo se deciden por la calidad, ya que la
calidad esta inmersa en la mente los consumidores como algo fijo, ahora la decision se toma en base a la
variedad de articulos, su disponibilidad y sus plazos de entrega, esto es un aliciente para la gestion del
proceso logistico el cual se encuentra inmerso en todo el aparato empresarial y que acompafia a otras
areas de inicio a fin, ademas de que genera y recoge informacién de completo beneficio del mercado en
el que se encontre el sistema de estudio, informacion que se genera desde el punto de origen, hasta el
punto de satisfaccion del cliente, el analisis del contexto es una herramienta para poder generar
prondsticos que protejan a todas las actividades futuras. Un analisis de las variables del contexto que se
incluyen en este proceso y como en toda la estructura empresarial es necesario, ya que se abarca todos
los procesos y todos los factores que componen cada variable, para generar resultados que beneficien a
las empresas que son un eslabén dentro de las grandes cadenas de suministro.

En México el costo logistico varia alrededor del 30% (Organizacién para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econdémicos (OCDE), 20012), del precio de cualquier producto y se identifican dos factores
que elevan este porcentaje. (BALLOU, 2015)Es por lo tanto una necesidad el comprobar mediante el
estudio de los factores que constituyen las variables como: Econémica, Social, Cultural, Tecnoldgica,
Ambiental, y Politica, el impacto que producen en un contexto como el de Tabasco. El obtener estos
resultados, no solo seria un beneficio inmediato, para las empresas de estudio, si no una guia pertinente
para las deméas empresas, para la colaboracion entre otros contextos, asi como también para los futuros
inversionistas de el estado.

2. Descripcion de la metodologia

En el proceso de investigacion que se aplico se buscd en mayor medida la veracidad de los resultados
con proposito de que este trabajo tenga validez, para lograrlo fue necesario recurrir a métodos que
pudieran hacerlo, como son los protocolos para las técnicas de investigacion, que fungen como guias de
los procedimientos necesarios para obtener resultados fidedignos. Por lo tanto, la presente investigacion
es de tipo descriptivo pues se determina el estado actual de las variables en gestion logistica de las
empresas a estudiar. (Hernandez Sampieri, 2015)
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Un método tedrico para el buen desarrollo de esta investigacion es indispensable ya que permite
tener un punto de partida teérico y fundamentado, y que sirva como base para describir la situacién actual
de la empresa en relacion con las variables de estudio en el proceso de la gestion logistica; dicho método
también permitird observar y analizar los datos historicos de la empresa en cuestion y la tendencia que
esta tenga hacia el futuro. Un método empirico también es necesario para obtener informacion primaria,
la cual seré adquirida por medio de herramientas tales como entrevistas y visitas de observacion. Ademés
de ser correlacional, ya que la investigacion se especifican una serie de variables que inciden en el tema
de anélisis, las mismas se deben de interrelacionar para poder explorar de manera integral su impacto.
(Angeles, 1997).

La metodologia que se aplico para recolectar la informacion es una de méas usadas y mas comunes,
pero muy eficiente, para obtener datos y que permite mostrar en qué estado se encuentran las empresas,
para asi poder realizar un mejor andlisis situacional.

A continuacidn, se describe el proceso para llevar a cabo el estudio en las empresas medianas de
transformacion en la ciudad de Villahermosa, Tabasco.

a.  Localizar a las empresas vinculadas con este sector para realizar estrategias de recopilacion de
informacion.

b.  Gestionar las estrategias de vinculacion que permitan realizar el estudio.

c.  Detectar a los actores expertos de la empresa de este sector, a traves del método para el Disefio del
instrumento de estudio a aplicar mediante el método Delphi

d.  Recopilar de los actores expertos la informacién directa sobre los factores que inciden actualmente
en el desarrollo de la empresa, asi como la interrelacion entre los mismos, esto a traves de
entrevistas presenciales y/o cuestionarios validados.

e.  Procesar y analizar la informacion a través tablas y graficas que permitan identificar el
comportamiento de las variables estudiadas.

f. Determinar de los factores encontrados, aquellos que inciden en las variables del contexto (politico,
econdmico, social, cultural, tecnoldgico y ambiental).

g. Interpretar el escenario de desarrollo que propicie el mejoramiento de gestion Logistica integral en
las empresas medianas de transformacién en el Estado de Tabasco.

h.  Construir el modelo de desarrollo que permita una mejora en este sector desde un enfoque logistico
e integral. A Continuacién, se esquematiza la metodologia de estudio antes descrita.

Figura 1.1 Modelo Metodoldgico para la Investigacion

Identificacid
nde
expertos

Identificacion
del contexto
de estudio

de medicion

Fuente: Percepcion del investigador. 2018
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Es importante enfatizar que los instrumentos que se utilizaron fueron los cuestionarios y encuestas,
pues con ella se respondieron a muchas de las interrogantes que nos aporto valiosa informacion de lo que
se vive en esencia y realidad del contexto, esto facilito también formular todas las posibles ideas para
identificar las variables de estudio. Primero se formularon las preguntas de acuerdo con el nivel de
importancia en la gestion logistica de las empresas, segundo se seleccionaron las preguntas que
englobanban las etapas del proceso logistico. Se utilizo el muestreo no aleatorio o de juicio por la
experiencia de los expertos involucrados, esto ayudo a ahorrar tiempo en un estudio mas complejo.

3. Andlisis a partir de la aplicacion del instrumento de estudio

Utilizando la metodologia mencionada en el apartado anterior, se efectud un diagndstico del problema
planteado, por lo que fue necesario cuestionar a los expertos del ramo empresarial del estado de Tabasco,
con el objetivo de detectar que variables son las que méas impactan dentro del proceso logistico y como
su interpretacion puede favorecer ain mas el desarrollo empresarial en Tabasco.

El primer objeto de estudio a estudiar se tratd de una empresa lider en el sector agricola por el tipo
de producto de calidad que produce, garantizando el cuidado de las frutas que se transportan en las cajas
que elabora. es una empresa lider en el estado de Tabasco en todas las lineas que produce y hace afios ya
viene incursionando en el mercado nacional e internacional; pero llegar hasta este punto no ha sido facil,
pues desde su fundacion han tenido que sortear una serie de obstaculos, tal como ahora se pretende sortear
uno méas como el de hallar a la forma correcta de administrar su personal para llegar a ser competitivo y
lograr “competir por medio de las personas”,la calidad y el servicio personalizado respaldan al producto
que en ella se elabora, es una empresa comprometida desde 1993, establecida en el sureste mexicano,
hecha para satisfacer las necesidades del mercado agropecuario e industrial, dedicAndose a la
fabricacion de carton corrugado y bolsas de plastico, contando con una capacidad de 3200 toneladas
por mes del producto, pero con una produccion activa de 1500 toneladas por mes ,cuenta con
representaciones en Mérida, Chiapas, Puebla.

Actualmente la empresa cubre las necesidades inmediatas de algunos productores locales
(Teapa), como en el caso de las plataneras, surtiendo cajas de carton para su transportacion, al igual
que bolsas de plastico para cubrir al producto.

Atiende la demanda de la industria tabasquefa y la region sureste. El segundo objeto de estudio
es una empresa netamente tabasquefia, ubicada en la carretera del golfo en el municipio del centro,
Tabasco, la cual la produccion de derivados del cacao es su principal producto, es una empresa
privilegiada por la ubicacion geogréfica ya que se encuentra en la entrada de del centro, pero en
colindancia con los municipios que presume producir el mejor cacao del mundo, el municipio de cardenas
Tabasco.

El tercer objeto de estudio se trataba de una empresa Michoacana, Pero con representacion en la
ciudad de Villahermosa, Tabasco, su principal produccion es mermelada de pifia al ser el principal
proveedor de la planta Bimbo ubicada en la capital del estado de Tabasco, con unos altos indices de
calidad y una ubicacién geogréafica para la recepcion de materia prima, se convierte en un interesante
lugar para realizar la investigacion.

El cuarto objeto de estudio y ultimo se trata de una Mediana empresa ubicada en el centro, empresa
tabasquefa, estd orientada a la produccion de alimentos balanceados para animales. Los resultados
obtenidos de los objetos de estudio surgieron las siguientes tablas que muestra la agrupacion de los item’s
con las variables del contesto y la Interpretacion de resultados enfocados a las variables del contexto.



Tabla 1.1 Relacién de items con las Variables del Contexto

de decisiones de un grupo para alcanzar ciertos objetivos.
(Silva, 2000)

Variable Definicion Pregunta que mide

Social Es un conjunto de individuos que comparten una cultura | 12,3,4,5,6,7,8,,10,12,13,14,15,
con sus conductas y fines, y que interactGan entre si para | 17,18,19,21,22,26, 31,32,36,37,38,
formar una comunidad. (James, 2004) 40,49,50,52,53,54, 55,56,57

Cultural Es el conjunto de simbolos (como valores, normas, 1,2,3,4,5,6,7,8,9,12,13,
actitudes, creencias, idiomas, costumbres, ritos, habitos, 15,16,17,18,21,22,26, 31,32,36,37,38,39,48
capacidades, educacion, moral, arte, etc.) y objetos (como
vestimenta, vivienda, productos, obras de arte,
herramientas, etc.) que son aprendidos, compartidos y
transmitidos de una generacion a otra por los miembros
de una sociedad, por tanto, es un factor que determina,
regula y moldea la conducta humana. (Lamb, 2002)

Ambiental Es el entorno que afecta a los seres vivos y que 13,18,32,33,35,37,38,51
condiciona sus circunstancias vitales. (Reboratti, 2000)

Econdmica | Es la ciencia social que estudia las elecciones que los 4,5,8,10,11,12,13,14,15,17,18,19,20,
individuos, las empresas, los gobiernos y las sociedades 21,22,23,24,25,27, 28,29,30,31,32,33,
enteras hacen para enfrentar la escasez, asi como los 34,35,37,38,41,42,43, 45,47,49,50,51, 54
incentivos que influyen en esas elecciones y las
concilian. (Parkin, 2009)

Tecnoldgica | Es el conjunto de conocimientos técnicos, ordenados 5,8,10,13,17,18, 27,28,29,30,31,32,
cientificamente, que permiten disefiar y crear bienes y 34,35,37, 38,42,43,44, 45,46,47,54
servicios que facilitan la adaptacion al medio ambiente y
satisfacer tanto las necesidades esenciales como los
deseos de las personas. (Hoperman, 2007)

Politica Es una actividad orientada en forma ideolégica a latoma | 2,4,18,32,33,35,37,38

Fuente: Instrumento de evaluacion de las variables (2017)

Tabla 1.2 Interpretacion de resultados enfocados a las variables del context

Indicadores

Falta de subsidios para la distribucién
Aumento de costos en la distribucion
Liquidez financiera

Variables
Variable econémica

Variable social Globalizacion

Campafias de difusién

Ausencia como empresa socialmente responsable (RSE)

Variable cultural
Cultura laboral inexistente

Personal calificado

Poca participacion de directivos en la planificacion de estrategias
Cultura de la poblacion involucrada con la organizacion

Resistencia de la sociedad al cambio y modernizacion de infraestructuras
Ausencia de motivacion y Baja productividad laboral

Ausencia de sentido de pertenencia de los colaboradores

Nivel académico bajo de colaboradores

Variable politica

Sistema corrupto
Subsidios en Seguridad Social
Inadecuada normatividad

Apoyos gubernamentales burocraticos
Comunicacion interinstitucional deficiente

Variable tecnoldgica | Empresas fuera del polo de desarrollo

Red de caminos y autopistas costosas
Mal uso de infraestructura fisica
Mal manejo de tecnologia

Ausencia de parques industriales con infraestructura
Deficiencia de infraestructura logistica

(Centro)

Variable ambiental
Cambios climaticos
Transportar de manera eficiente

Ausencia de apoyos en desarrollo sustentable

Poca responsabilidad y compromiso con el medio ambiente

Fuente: Percepcion del investigador. 2017
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Una vez aplicado el instrumento de estudio se realiz6 una grafica donde se muestra la agrupacion
por variables de estudio, lo cual permite mostrar las variables con més influencia en este contexto de
estudio, evidenciando gue la variable cultural, ambiental y tecnoldgica son las que mas influencia tienen
sobre estos objetos de estudio.

Grafica 1.1 Impacto de las Variables en las Empresas Tabasquefias

LAS EMPRESAS TABASQUENAS

7%

Econdmica Social Cultural Politica Ambiental Tecnologica

Fuente: Percepcidn del investigador. 2017

4, Propuesta

La obtencion de los resultados se debid al andlisis de los elementos obtenidos y la relacion entre el
instrumento de evaluacion logistica y las variables, de las cuales se obtuvieron graficas por cada pregunta,
y partiendo de ellas se agruparon en una sola la cual se mostraro anteriormemnte. Se puede encontrar
una diferencia notoria en este proceso en el que se aplicé el instrumento de estudio a empresas con un
contexto diferentes, de acuerdo a los indices obtenidos al momento de la aplicacion del instrumento de
estudio, se observa el primer objeto de estudio la cual se trata de una empresa de origen yucateco, la
variable cultural tiene indice de impacto mas bajo,en comparacion la variables social que impactan con
un indice mayor en todo el proceso logistico, se observa que cuenta una buena comunicacion de
interrelacion entre las distintas areas, lo cual esta investigacion reconoce como uno de los aspectos mas
importantes, la generacion de comunicaciéon hacia atrds y hacia adelante, sin embargo mediante las
entrevistas arrojo que se necesita una educacion del proceso logistico méas detallado para este objeto de
estudio, que permita el buen entendimiento y la relacion necesaria entre las actividades y las personas
involucradas dentro de todo el proceso.

Sin embargo las empresas tabasquefias con un contexto similar el efecto de las variables de estudio
cambio, en estos casos de estudio arrojo que las empresas medianas de transformacion netamente
tabasquefias y de ubicadas en Villahermosa, Tabasco, sus dificultades mas primordiales pasan por los
problemas sociales y culturales, estas empresas cuentan con planes logisticos pero de igualmanera con
un erroneo entendimiento del proceso logistico y aun que otra variable que impactan en las actividades
logisticas de estas empresas es la econdmica, pues de acuerdo con el estado volatil en el que se encuentra
la economia mundial, ellos reciben alzas en sus materias primas, disminucion en sus ventas, es decir se
vuelven mas precavidos, aungue tal vez deberian ser mas flexibles.

La variable ambiental tambien es de suma preocupacién para los 4 objetos de estudio,ya que de
acuerdo con los sucesos hidrologicos en los que el estado se ha visto inmiscuido, se genera una
incertidumbre en su cadena de suministro, asi como también las leyes ambientales que deben de cumplir
todas las fabricas, eso a su vez genera empatia en las personas que la ven como una empresa altamente
responsable.

Por altimo, pero no menos importante es la variable tecnoldgica, fundamental en el desarrollo del
pais entero, y sobre todo para las empresas que buscan consolidarse dentro y fuera del territorio nacional.
Dicho lo anterior las variables que mas inciden en la gestion del proceso logistico en estas empresas son
la social y cultural como se observa en la grafica 1.1 y son esas variables en las que hay que considerar
al momento de plantear el modelo de desarrollo, sin descuidar y dejar a un lado las otras variables.



5. Modelo del proceso logistico integral

Dados los resultados obtenidos por el instrumento de evaluacion logistica, utilizado para determinar el
impacto de las variables del contexto en medianas empresas ubicadas en Villahermosa Tabasco. Surgio
la idea de realizar un modelo para completar la investigacion, destacando los conocimientos necesarios
para dominar el proceso logistico. Cabe sefialar que se considera como inherente la necesidad de una
proyeccion global del concepto proceso logistico integral, es el punto de partida de nuestro modelo y
puede ser el punto de partida de las empresas que quieran consolidarse dentro del contexto internacional
y nacional. A continuacién, se presenta dicho modelo:

Figura 1.2 Modelo de Desarrollo

p—t)> ECONOMICA SOCIAL CULTURAL Py

Logistica y

logistica inversa s Expediddn.

¢ Distribucion

*Expediddn. Clasificar y Relacionar * Marketing

las Actividades

Disefio de

«Compras *Compras

actividades sRecepcion.

Logistica in-
Externa Interna | versa

-Capital relacional con los O oy @ e i - Pro-
" necesidades en las Giente - Pro
contextos fue se encuentre, la veedor
organizacian, se
determinara que
-Disefio y aspectos | actividades cuentan
con la  capacidad

Cliente - Pro-

veedor

*Recepdon: &lma-
cenes, inventarios,
Fabricacian.

Proceso de la

Logistica

Desarrollo de la | Externa Interna

Variahle cultural

~

Integral.

t

-Capacitacion

Cadena de Valor DESPUEGUEDE

LA

Abastecimiento agregado

todologi isticain-
CALIDAD metodoligicos T Logistica in
retos como justo a versa
Cliente— Cliente - Proveedor i R .
S Cliente - Proveedor Cliente - Proveador ] \_ J
Logistica inversa Logistica inversa Logistica inversa Cliente - Proveedor
Logistica inversa

D TECNOLOGICA AMBIENTAL POLITICA /

Fuente: Percepcién del investigador. 2017

Es un modelo de tiempos por el seguimiento que se tiene que tener pues comienza desde o mas
basico desde el disefio de actividades, donde como primer paso se planeara la logistica en sus dos
direcciones para fines futuros. Tiene que existir la planeacion de la logistica directa de la que todas las
empresas manejan y la planeacion importante de la logistica inversa que es la punta de lanza de la nueva
proyeccion empresarial. Clasificar y relacionar las actividades se refieren al buen entendimiento de las
actividades y perfecta delimitacion de los alcances que estas actividades tienen y su relacion con la
logistica interna y externa, los dos conceptos son claros en esta relacion pues debemos clasificar en que
parte del desarrollo de este se encuentra la actividad, donde culmina la interna o externa y donde
comienza.

Cuando se tiene el disefio de las actividades a futuro con la logistica inversa y la logistica normal,
después de que se delimitan las actividades, se logra una vision integral de logistica. Despues de tener
una vision integral del proceso logistico, se combina la experiencia laboral, con algunas de las
metodologias que impactan en el desarrollo integral de las organizaciones, como Justo a tiempo, hacerlo
bien la primera vez, eliminar desperdicios, Kaizen, etc. Y su despliegue dentro de la organizacion. Se
tiene que generar indicadores, para el control 6ptimo de las actividades integrales de logistica y ser parte
de la cadena de abastecimiento como un Cliente- Proveedor con valor agregado, Tolo lo anterior
enmarcado con las variables del contexto, que sin duda y como se evidencio en el analisis afectan el
proceso logistico integral.
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7. Conclusiones

La logistica en si vino a generar al mundo de negocios una serie oportunidades a ser mas competitivos,
ya que genera por su esencia una ventaja competitiva, algunas de las cosas que podemos concluir de
esto son las siguientes: Las diferentes variables son regidas por indicadores que a su vez contribuyen al
grado de incidencia y afectacion dentro de la empresa, es por ello por lo que se presentan dichos factores
y la relacién influyente con la empresa. En el &mbito social y cultural, la globalizaciéon, la ausencia
como empresa socialmente responsable (RSE) y la campafia de difusion suelen ser y tener, si no se
utilizan a favor de la empresa, un grado de afectacion negativo, ya que €l no incluir en el terreno
empresarial a la sociedad, y a su vez la empresa ser participe de los cambios que influye en el medio
social, se tiene como resultado un impacto poco favorable e incidente para el negocio, sin duda es la
plataforma para lograr el éxito. Con un buen entendimiento de los alcances de incidencia que tiene
sobre toda la estructura empresarial, es un proceso interminable de activos y pasivos, pero es un proceso
de integrar y definir el grado de valor de las actividades que en conjunto formulan el proceso logistico
integral.

El primer paso de dominar el proceso logistico es el conocimiento, pero sobre todo es la
sensibilizacion y flexibilidad que se podria lograr obtener con el excelente manejo de las actividades.
Las empresas Tabasquefias que nos proporcionaron su ayuda para el desarrollo de la investigacion
parece que demuestran que el principal problema que surge en la poblacion es cultural, a diferencia de
las empresas que no son tabasquefias como el caso del primer objeto de estudio, la cual aunque se
encuentra ubicada en la capital del estado, es una empresa yucateca y acorde con los resultados la viable
cultural tiene indices méas bajos que en comparacion con las empresas netamente tabasquefias; sin
embargo el problema general en todas las empresas de estudio es la falta de interés por parte del sector
privado en el apoyo hacia el desarrollo de la investigacion en lo que respecta a sus procesos logisticos.
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